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वाजवी सराव कोड 
मुÉय सामĒी: 

 वाजवी सराव संǑहतेचे वण[न 

 ĤǓतसाद आͨण ĒाहकांÍया तĐारȣ/तĐारȣंचे Ǔनराकरण करÖयाची ĤͩĐया 
कॅलɅडरचे पुनरावलोकन करा: 

 अनुसूͬचत मंडळाचे वाͪष[क पुनरावलोकन, åयवèथापकȧय संचालक ͩकंवा पॉͧलसी मालकाÍया मते 
पॉͧलसीचे पुनरावलोकन आवæयक नसãयास, यापैकȧ जे लवकर असेल 

 
नाव पदनाम यांनी तयार केले 

जैͧमष पटेल 
कंपनी सͬचव आͨण अनुपालन 
अͬधकारȣ 

 
 
 

 
नाव पदनाम यांनी मंजूर केल े

ͪववेक मोदȣ मुÉय ͪवƣ अͬधकारȣ  
 

मूतȸ गोͪवंदराजन मुÉय जोखीम अͬधकारȣ  
 

मनोज झा ĤͩĐया Ĥमुख 
 
 

Įी महɅġ ͪपंǓनंती 
एमएसएमई आͨण Ēामीण TW 

Ĥमुख 
 
 

 
Įी दȣपक चावडा 
 

TW Ĥमुख  

 
Įी.ǽपेश ǒğवेदȣ 
 

उ×पादन Ĥमुख - LAP  

Įी.जयɅġ पटेल åयवèथापकȧय संचालक 
 
 
 

Įी आलोक पटेल सह åयवèथापकȧय संचालक 
 
 
 

मंजुरȣची तारȣख: 27 मे 2024 
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मालक: कंपनी सͬचव आͨण अनुपालन अͬधकारȣ 

चे टेबल सामĒी 
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१. पǐरचय ............................................................................................................................................... 4 

2. संǑहतेची उɮǑदçटे ............................................................................................................................... 4 

3. Ĥमुख वचनबɮधता ............................................................................................................................. 5 

4. पुनरावलोकन करा .............................................................................................................................. 9 

५. तĐार Ǔनवारण यंğणा ........................................................................................................................ 9 
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अनुपालनाचा सारांश 
 

SRN चेकͧलèट वारंवारता जबाबदारȣ 
1. शाखांमÚये FPC दाखͪवãयाचा पुरावा ठेवावा कालांतरान े अंतग[त 

लेखापरȣ¢ण 
Ĥमुख 

2. कज[ मंजूर केãयानंतर कज[दारांना कज[ अज[ आͨण कज[ 
कराराची Ĥत Ĥदान करणे (भौǓतक ͩ कंवा ͫ डिजटल मोडɮवारे). 

कज[ वाटप 
केãयावर 

 
ĤͩĐया Ĥमुख 

3. कंपनीची वेबसाइट आͨण शाखा ͫडèÜले नोǑटस बोड[मÚये 
FPC पॉͧलसी ठेवते 

कालांतरान े आयटȣ / 

ऑपरेशÛस 
4. इतर देयांसह कजा[चे पूण[ आͨण अंǓतम पेमɅट झाãयास, 

कज[दाराकडून ͪवनंती ͧमळाãयापासून 1 मǑहÛयाÍया आत 
“कोणतीहȣ थकबाकȧ नाहȣ” Ĥमाणपğ जारȣ केले जाईल 
(भौǓतकǐर×या ͩकंवा ͫडिजटल मागा[न)े. 

कालांतरान े ĤͩĐया Ĥमुख 

5. बोड[ पुनरावलोकन FPC धोरण अनुपालन वाͪष[क कंपनी सͬचव 
6. सव[ कज[ अज[ ĤाÜत झाãयाची पावती Ǒदलȣ जाईल. 

पोचपावती अंदाजे कालमया[दा देखील सूͬचत करेल ÏयामÚये 
अज[दाराने कज[ अजा[ची िèथती तपासÖयासाठȤ कंपनीशी 
संपक[  साधावा. 

कालांतरान े ĤͩĐया Ĥमुख 

7. FPC आͨण तĐार Ǔनवारण यंğणेÍया सव[ बाबींÍया संदभा[त 
अनुपालनाचे मंडळाकडून वाͪष[क पुनरावलोकन केले जाईल 
जोपयɍत Ǔनयामक बदलांसाठȤ धोरणाचे लवकर पुनरावलोकन 
करणे आवæयक नाहȣ. 

वाͪष[क कंपनी सͬचव 
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फेअर ĤॅिÈटसेस कोड (“FPC”) 
 

1. पǐरचय 
 
हा वाजवी सराव संǑहता भारतीय ǐरझåह[ बँकेने जारȣ केलेãया “माèटर डायरेÈशन - नॉन-बँͩकंग 
फायनािÛशयल कंपनी - पɮधतशीरपणे महǂवाची नॉन-ͫडपॉͨझट घेणारȣ कंपनी आͨण ठेव घेणारȣ कंपनी 
(ǐरझåह[ बँक) Ǔनदȶश, 2016” चे पालन कǾन तयार करÖयात आलȣ आहे (“ RBI”) आͨण आमÍया कज[दारांना 
कंपनीने अवलंबलेãया पɮधतींचे Ĥभावी ͪवहंगावलोकन Ĥदान करणे आͨण कज[दारांना कंपनीɮवारे ऑफर 
केलेãया आͬथ[क सुͪवधा आͨण सेवांÍया संदभा[त माǑहतीपूण[ Ǔनण[य घेÖयास स¢म करणे हे उɮǑदçट 
आहे. कजा[Íया अटȣ व शतɘवरȣल पु रेशा खुलाशांची सामाÛय तǂवे आͨण कज[दारांशी åयवहार करताना 
अवलंबãया जाणाâया काय[पɮधती या संǑहतेत समाͪवçट आहेत. अरमान फायनािÛशअल सिåह[सेस ͧ लͧमटेड 
(“AFSL” ͩकंवा “कंपनी”) ɮवारे ऑफर केलेãया उ×पादनांÍया आͨण सेवांÍया सव[ Įेणींना कोड लागू होतो. 
 
कोण×याहȣ वेळी हे धोरण आͨण आरबीआयचे कोणतेहȣ Ǔनयम, Ǔनयम, माग[दश[क तǂव,े अͬधसूचना, 
èपçटȣकरण,े पǐरपğके, माèटर पǐरपğके/Ǔनदȶश यांÍयामधील अथा[चा/माǑहतीचा संघष[ उɮभवãयास, अशा 
Ǔनयमांचे, Ǔनयमांचे, माग[दश[क तǂवाचें, अͬधसूचना, èपçटȣकरणांचे èपçटȣकरण, RBI ɮवारे जारȣ केलेलȣ 
पǐरपğके, माèटर पǐरपğके / Ǔनदȶश Ĥचͧलत असतील. 
 

2. संǑहतेची उɮǑदçटे 
 
या संǑहतेची Ĥाथͧमक उɮǑदçटे खालȣलĤमाणे आहेत: 
 
a) वंश, जात, रंग, धम[, ͧलंग, वैवाǑहक िèथती, वय, लɇͬगक Ĥवृƣी ͩकंवा अपंग×व या आधारावर भेदभाव न 

करता, सव[ पाğ पाğ अज[दारांना आमची सव[ आͬथ[क उ×पादने उपलÞध कǾन देणे. 
 

b) कज[दारांशी åयवहार करताना ͩकमान मानके ठरवून Ûयाáय आͨण पारदश[क पɮधतींचा Ĥचार करा. 
 

c) कज[दार आͨण कंपनी यांÍयात Ǔनçप¢ आͨण सौहाद[पूण[ संबंध वाढवण.े कंपनी ǓतÍया वेबसाइटवर 
Ĥ×येकासाठȤ उपलÞध कǾन आͨण कंपनीÍया सव[ शाखांवर Ĥदͧश[त कǾन आपãया Ēाहकांना ×याचे 
FPC देखील कळवेल. 
 

d) Ēाहक इंटरफेसÍया संदभा[त Ǔनयामक आवæयकतांचे पालन सुǓनिæचत करÖयासाठȤ. 
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e) ĒाहकांÍया तĐारȣचें Ǔनवारण करÖयासाठȤ यंğणा मजबूत करण े

 
 
 
 
 
3. Ĥमुख वचनबɮधता 

 
a) कंपनी आपãया Ēाहकांशी åयवहार करताना पाळत असलेलȣ Ĥमुख वचनबɮधता आहे 

 
कंपनी ǓतÍया वेबसाइटवर Ĥ×येकासाठȤ उपलÞध कǾन आͨण ǓतÍया सव[ शाखांमÚये FPC Ĥदͧश[त 
कǾन आपãया Ēाहकांना ×याचे FPC संĤेͪषत करेल. 
 
ͪवनंती केãयावर उÈत FPC ची Ĥत उपलÞध कǾन Ǒदलȣ जाईल आͨण ती कंपनी Ïया राÏयात काय[रत 
आहे ×या ͪवͧशçट राÏयात Ĥचͧलत असलेãया इंĒजी आͨण/ͩकंवा èथाǓनक भाषेत Ĥदान केलȣ जाईल. 
 
कंपनीचे संचालक मंडळ आͨण åयवèथापन संघ यानंतर सͪवèतरपणे वाजवी पɮधतींची अंमलबजावणी 
करÖयासाठȤ जबाबदार आहेत आͨण हे सुǓनिæचत करÖयासाठȤ कȧ ×याÍया काय[पɮधती सव[ 
भागधारकांना वाजवी आͨण Ûयाáय रȣतीन,े ͪवͪवध ͪवƣीय सेवा आͨण उ×पादने आͨण सव[ कम[चारȣ 
ऑफर करÖयाबɮदलची Ǔतची Ǻढ वचनबɮधता दश[वतात. या बांͬधलकȧची जाणीव आहे. 
 
कंपनी ǓतÍया Ēाहकांना ×याÍयाशी åयवहार करताना ğासमुÈत अनुभव ͧ मळेल याची खाğी करÖयासाठȤ 
सव[तोपरȣ Ĥय×न करेल; परंतु कͧमशन आͨण वगळÖयाÍया ğुटȣंÍया बाबतीत, कंपनी ×वरȣत आͨण 
सहानुभूतीपूव[क हाताळेल. 
 

b) कजा[साठȤ अज[ आͨण ×यांची ĤͩĐया 
 
कंपनी ॲसेट फायनाÛस (दुचाकȧ) Íया åयवसायात आहे; MSME कज[ आͨण मालमƣेवर कज[ (LAP). 

कंपनीने ऑफर केलेãया Ĥ×येक उ×पादनासाठȤ अजा[चे फॉम[ Ĥ×येक उ×पादनाÍया माǑहतीÍया 
आवæयकतेनुसार ͧभÛन असतील. 
 
कज[दाराशी होणारे सव[ संĤेषण इंĒजी आͨण/ͩकंवा कज[दारांना समजलेãया भाषेत असाव.े कज[दारांना 
Ǒदलेले कज[ अज[ आͨण इतर दèतऐवज ते संबंͬधत राÏयाÍया èथाǓनक भाषेत ͩकंवा इंĒजीत ͩकंवा 
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कज[दारांना समजलेãया भाषेत असतील. 
 
कज[ उ×पादनासाठȤ कोण×याहȣ अजा[Íया वेळी, कंपनी लागू असलेãया åयाजदरांबɮदल माǑहती देईल, 

तसेच शुãक/शुãक, जर असेल तर, ĤͩĐयेसाठȤ देय, Ĥी-पेमɅट पया[य आͨण शुãक, असãयास, आͨण इतर 
कोण×याहȣ बाबी कज[दाराÍया Ǒहतावर पǐरणाम होतो. 
 
कज[/कज[ सुͪवधेशी संबंͬधत सव[ संबंͬधत माǑहती जी कज[दारांÍया Ǒहतावर पǐरणाम करते ÏयासाठȤ 
अज[ केला जात आहे ×या आͬथ[क सुͪवधेशी संबंͬधत कज[ अज[ (फॉम[) मÚये ͩकंवा मुदत पğक/मंजुरȣ 
पğांɮवारे उपलÞध कǾन Ǒदलȣ जाईल. इतर NBFC ɮवारे ऑफर केलेãया अटȣ आͨण शतɘशी अथ[पूण[ 
तुलना केलȣ जाऊ शकते आͨण कज[दाराɮवारे एक माǑहतीपूण[ Ǔनण[य घेतला जाऊ शकतो. कज[ अज[ 
फॉम[मÚये रȣतसर पूण[ केलेãया अजा[सह सादर करावयाÍया ͪ वͪवध कागदपğांचे तपशील देखील सूͬचत 
केले जातील. 
 
कंपनीचे मंडळ Ǔनधीची ͩकंमत, मािज[न, ऑपरेǑटंग कॉèट आͨण जोखीम Ĥीͧमयम यांसारखे संबंͬधत 
घटक ͪवचारात घेऊन कजा[साठȤ åयाज दर आͨण ĤͩĐया आͨण इतर शुãक Ǔनधा[ǐरत करÖयासाठȤ 
योÊय अंतग[त तǂवे आͨण ĤͩĐया मांडतील. åयाजाचा दर आͨण जोखमीÍया Įेणीकरणाचा Ǻçटȣकोन 
आͨण कज[दारांÍया वेगवेगäया वग[वारȣसाठȤ वेगवेगळे åयाजदर आकारÖयाचे तक[  कज[दाराला ͩकंवा 
Ēाहकाला अजा[त उघड केले जातील आͨण कɅ ġाÍया बैठकȧत Ēाहकांना èपçटपणे कळवले जावे आͨण 
कज[ काडा[चा उãलेख केला जाईल. 
 
åयाजाचा दर वाͪष[क दर असेल जेणेकǾन कज[दारांना खा×यावर आकारले जाणारे अचूक दर माǑहत 
असतील. 
 
कंपनी सव[ कज[ अजाɍÍया पावतीची पावती देईल. अज[दारांनी या संदभा[त पोचपावतीसाठȤ आĒह धरणे 
आवæयक आहे. पोचपावती अंदाजे कालमया[दा देखील सूͬचत करेल ÏयामÚये अज[दाराने कज[ अजा[ची 
िèथती तपासÖयासाठȤ कंपनीशी ǓतÍया नɉदणीकृत काया[लयात संपक[  साधावा. 
 
कंपनी वाजवी कालावधीत कज[ अजाɍची पडताळणी करेल आͨण अǓतǐरÈत तपशील/कागदपğे आवæयक 
असãयास, ती ×यानुसार कज[दारांना कळवेल. 
 

c) कज[ मूãयांकन आͨण अटȣ/शतȸ 
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साधारणपण,े कज[ अजा[वर ĤͩĐया करÖयासाठȤ आवæयक असलेले सव[ तपशील अजा[Íया वेळी 
कंपनीɮवारे गोळा केले जातील. कंपनीला कोण×याहȣ अǓतǐरÈत माǑहतीची आवæयकता असãयास, 

कज[दाराला योÊयǐर×या सूͬचत केले जाईल. 
 
कज[दारांनी केलेãया Đेͫडट अजाɍचे योÊय मूãयमापन केãयाची कंपनी खाğी करेल. हे मूãयांकन 
कंपनीÍया अंतग[त पत धोरण,े Ǔनयम आͨण ĤͩĐया यांÍयाशी सुसंगत असेल. 
 
कंपनी कज[दाराला मंजुरȣ पğाɮवारे ͩकंवा अÛयथा इंĒजीत आͨण/ͩकंवा कज[दाराला समजेल ×या 
भाषेत, मंजूर केलेãया कजा[ची रÈकम आͨण वाͪष[क åयाजदरासह अटȣ व शतɘसह ͧलͨखत èवǾपात 
कळवेल. ईएमआय संरचना, जर असेल तर, ĤीपेमɅट शुãकासह ×याचा अज[ आͨण कज[दाराने या अटȣ 
व शतɘची èवीकृती कंपनीÍया रेकॉड[मÚये ठेवा. कंपनी कजा[Íया मंजूरȣ/ͪवतरणाÍया वेळी कज[ 
करारामÚये उɮधृत केलेãया Ĥ×येक संलÊनकाची Ĥत घेऊन कज[दाराला समजãयाĤमाणे इंĒजीत 
आͨण/ͩकंवा भाषेत कज[ कराराची Ĥत देईल. 
 
Ēाहकांना लागू होणारा åयाजदर हा Ǔनधीची ͩकंमत, कजा[ची रÈकम मािज[न आͨण जोखीम Ĥीͧमयम 
यांसारÉया घटकांवर अवलंबून असतो जो केसÍया जोखीम Ĥोफाइलवर Ǔनधा[ǐरत केला जातो जो 
कज[दारांÍया पाæव[भूमीसारÉया अनेक घटकांमुळे बदलतो. उɮयोग जोखीम Ĥोफाइल, सह-कज[दाराची 
आͬथ[क ताकद, कज[ परतफेडीची ¢मता, Đेͫडट इǓतहास, संपािæव[क ऑफर ͩ कंवा नाहȣ, कज[ अंडररायǑटंग 
आͨण सिåह[ͧसंगशी संबंͬधत खच[, इ. दंडा×मक åयाज, जर असेल तर, कंपनीकडून उशीरा आकारले 
जाईल. कज[ करार, मंजुरȣ पğ इ. मÚये परतफेड, इ×यादȣंचा उãलेख केला जाईल. अशा अटȣ व शतɘची 
लेखी èवीकृती कंपनीने राखून ठेवलȣ जाईल. 
 

d) अटȣ आͨण शतɘमधील बदलांसह कजा[चे ͪवतरण 
 

i. कंपनी कज[दाराला कज[दाराला कज[दाराला कजा[चे ͪवतरण वेळापğक, åयाज दर, सेवा शुãक, 

ĤीपेमɅट शुãक इ×यादȣंसह कोण×याहȣ बदलाची सूचना देईल. åयाजदर आͨण शुãकांमधील बदल 
केवळ संभाåयपणे लागू होतील याचीहȣ कंपनी खाğी करेल. 
 

ii. कज[ वाटप केãयावर कंपनी सव[ कज[दारांना कज[ कराराची Ĥत, इलेÈĚॉǓनक ͩकंवा Ĥ×य¢ 
कागदȣ Ĥत देईल. 
 

iii. करारनाàयांतग[त पेमɅट ͩ कंवा फोरÈलोजर परत मागवÖयाचा / वेग वाढवÖयाचा कंपनीचा Ǔनण[य 
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कज[दाराने कंपनीसोबत केलेãया कजा[Íया कागदपğांशी सुसंगत असेल. 
 

iv. कजा[चे पूण[ आͨण अंǓतम पेमɅट ͩकंवा फोरÈलोजर झाãयास, कज[दार/Ēाहकाकडून ͪवनंती 
ͧमळाãयापासून 1 मǑहÛयाÍया आत कंपनीकडून “कोणतीहȣ थकबाकȧ नाहȣ” Ĥमाणपğ जारȣ 
केले जाईल. 

 
e) अपंग अज[दार (ies) 

 
अपंग×वाÍया आधारावर शारȣǐरक / Ǻिçटहȣन अज[दारांना कज[ सुͪवधांसह उ×पादने आͨण सुͪवधांचा 
ͪवèतार करÖयात कंपनी भेदभाव करणार नाहȣ. ×यांना इतर अज[दारांÍया बरोबरȣने वागवले जाईल 
आͨण ×यांचा अज[ कंपनीÍया Đेͫडट ĤͩĐया आͨण धोरणानुसार गुणवƣेनुसार हाताळला जाईल. अपंग×व 
(ies) असलेãया अज[दारांना योÊय उ×पादन ͩकंवा कज[ सुͪवधा समजून घेण,े Ǔनवडणे आͨण ×याचा 
लाभ घेÖयासाठȤ ×यांना सव[ शÈय सहाáय Ĥदान केले जाईल. 
 

f) सामाÛय 
 

i. कंपनी आपãया वेबसाइटवर सव[ कज[ उ×पादनांची ठळक वैͧशçɪये Ĥकाͧशत करेल. 
 

ii. कज[ कराराÍया अटȣ व शतɘमÚये Ĥदान केलेãया उɮǑदçटांͧशवाय कंपनी कज[दाराÍया बाबींमÚये 
हèत¢ेप करÖयापासून परावृƣ करेल (जोपयɍत नवीन माǑहती, कज[दाराने यापूवȸ उघड केलेलȣ 
नाहȣ, कंपनीÍया Ǔनदश[नास आलȣ / ल¢ात आलȣ नाहȣ. ). 
 

iii. कजा[Íया वसुलȣÍया बाबतीत, कंपनी केवळ कायदेशीर आͨण कायदेशीरǐर×या उपलÞध असलेãया 
उपायांचा अवलंब करेल आͨण अवाजवी छळवणुकȧचा अवलंब करणार नाहȣ उदा. ͪवͬचğ वेळेत 
कज[दारांना सतत ğास देण,े कजा[Íया वसुलȣसाठȤ èनायू ंÍया शÈतीचा वापर इ. कंपनी सव[ 
Ĥय×न करेल जेणेकǾन Ēाहकांशी योÊय पɮधतीने åयवहार करÖयासाठȤ Ǔतचे कम[चारȣ पु रेसे 
Ĥͧशͯ¢त असतील. 
 

iv. Ēाहक संर¢णाचा उपाय àहणून आͨण कज[दारांɮवारे ͪवͪवध कजा[Íया ĤीपेमɅटÍया संदभा[त 
एकसमानता आणÖयासाठȤ, कंपनी åयवसायाåयǓतǐरÈत इतर कारणांसाठȤ मंजूर केलेãया सव[ 
ÝलोǑटगं रेट मुदत कजाɍवर फोरÈलोजर शुãक/पूव[-पेमɅट दंड आकारणार नाहȣ. वैयिÈतक 
कज[दार” सह-बाÚयदार ͩकंवा ×याͧशवाय. 
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v. कंपनी कज[ देÖयाÍया बाबतीत अपंग×वाÍया कारणाèतव शारȣǐरक / Ǻिçटहȣन अज[दारांसह 
ͧलंग, जात आͨण धमा[Íया आधारावर भेदभाव करणार नाहȣ. तथाͪप, हे कंपनीला समाजातील 
दुब[ल घटकांसाठȤ तयार केलेãया Đेͫडट-ͧलंÈड योजनांमÚये भाग घेÖयापासून ĤǓतबंͬधत करत 
नाहȣ. 

 
g) Ĥभावी तĐार Ǔनवारण यंğणेकडे संचालक मंडळाची जबाबदारȣ 

 
कंपनीचे संचालक मंडळ संèथेमÚये एक योÊय तĐार Ǔनवारण यंğणा देखील तयार करेल. 
 
अशी यंğणा हे सुǓनिæचत करेल कȧ ×याÍया काय[क×या[Íया Ǔनण[यांमुळे उɮभवणारे सव[ ͪववाद ͩ कमान 
पुढȣल उÍच èतरावर ऐकले जातील आͨण सोडवले जातील. 

 
4. पुनरावलोकन करा 

 
FPC आͨण तĐार Ǔनवारण यंğणेÍया सव[ बाबींÍया संदभा[त अनुपालनाचे मंडळाकडून वाͪष[क पुनरावलोकन 
केले जाईल जोपयɍत Ǔनयामक बदलांसाठȤ धोरणाचे लवकर पुनरावलोकन करणे आवæयक नाहȣ. 
 

5. तĐार Ǔनवारण यंğणा 
 
ĒाहकांÍया काहȣ तĐारȣ असãयास, ते खाते Đमांक आͨण तĐारȣचा सारांश देऊन संबंͬधत शाखा 
åयवèथापकाकडे लेखी तĐार कǾ शकतात. 15 Ǒदवसांत तĐारȣचे Ǔनराकरण न झाãयास, पोचपावतीसह 
तĐारȣची Ĥत येथे पाठवलȣ जाऊ शकते: 
 
दुचाकȧ कज[ MSME आͨण LAP कज[ 
Įी Ĥशांत मोदȣ, 
नोडल ऑͩफसर, अरमान फायनािÛशयल सिåह[सेस 
ͧलͧमटेड, 

नɉदणीकृत काया[लय – ५०२-५०३, सÈकर – III, 

समोर. जुने उÍच Ûयायालय, आĮम रोडÍया बाहेर, 

अहमदाबाद -380014 

ͩकंवा ई-मेलɮवारेprashantmodi@armanindia.com  

ͩकंवा टोल ĥȧ Đमांकावर कॉल करा. 1800 10 
27626; 079-40507000 

Įी चेतन रावल, 

नोडल ऑͩफसर, अरमान फायनािÛशयल सिåह[सेस 
ͧलͧमटेड, 

नɉदणीकृत काया[लय – ५०२-५०३, सÈकर – III, 

समोर. जुने उÍच Ûयायालय, आĮम रोडÍया बाहेर, 

अहमदाबाद -380014 

ͩकंवा ई-मेलɮवारेchetansme@armanindia.com  

ͩकंवा टोल ĥȧ Đमांकावर कॉल करा. 1800 10 
27626; 079-40507000 
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ͪवǑहत मुदतीत तĐारȣचे Ǔनराकरण न झाãयास, तĐारदार नɉदणीकृत काया[लयाÍया पǂयावर कंपनीÍया 
मुÉय नोडल अͬधकाâयाला ͧलहू  शकतात: 
 
Įी अतुल पटेल, 

Ĥधान नोडल अͬधकारȣ, अरमान फायनािÛशयल सिåह[सेस ͧलͧमटेड, 

नɉदणीकृत काया[लय – ५०२-५०३, सÈकर – III, 

समोर. जुने उÍच Ûयायालय, आĮम रोडÍया बाहेर, 

अहमदाबाद -380014 

ͩकंवा टोल ĥȧ Đमांकावर कॉल करा. 1800 10 27626; 079-40507000. 
 
एक मǑहÛयाÍया कालावधीत तĐार/ͪववादाचे Ǔनवारण न झाãयास, Ēाहक खालȣल Ǔनहाय संपक[  साधू 
शकतो: 
 
ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया, 
चौथा मजला, ǐरåहर ĥंट हाउस, 

B/h HK कोलाज, 

अहमदाबाद -380009, गुजरात, 

दूरÚवनी: ०७९ २७५४५६५२; ०७९-२७५४०५८१, 

ईमेल:dosahmedabad@rbi.org.on  
 
मंडळ वेळोवेळी FPC चे पालन आͨण तĐार Ǔनवारण यंğणेÍया काया[चे पुनरावलोकन करेल. अशा 
पुनरावलोकनांचा एकǒğत अहवाल सहा मǑहÛयांतून एकदा संचालक मंडळाला सादर केला जाईल. 
 
 

******* 


