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 िन˃Ɨ आचरण संिहता  
 

मुƥ ŷोत: 
 िन˃Ɨ ʩवहार संिहता का िववरण 
 Ťाहको ंकी िशकायतो/ंिशकायतो ंके जवाब और समाधान की ŮिŢया 

समीƗा कैलŐडर: 
 अनुसूिचत बोडŊ समीƗा वािषŊक आधार पर, जब तक िक Ůबंध िनदेशक या पॉिलसी ˢामी की राय मŐ पॉिलसी 

की समीƗा आवʴक न हो, जो भी पहले हो 
 

Name Designation Prepared by 

Jaimish Patel Company Secretary & 
Compliance Officer 

 
 
 

 
Name  Designation Approved by  

Vivek Modi Chief Financial Officer 
 
 
 

Moorthy Govindarajan Chief Risk Officer 
 
 
 

Manoj Jha Process Head  
 
 
 

Mr. Mahendar Pinninti MSME & Rural TW Head  
 
 
 

 
Mr. Deepak Chawda 
 

TW Head   

 
Mr. Rupesh Trivedi  
 

Product Head - LAP  

Mr. Jayendra Patel Managing Director 
 
 
 

Mr. Aalok Patel Joint Managing Director  
 
 
 



 

       
 

 

Page 2 of 9 
 
 
 

ˢीकृित ितिथ: 27 मई, 2024 
 

मािलक: कंपनी सिचव और अनुपालन अिधकारी 

िवषय सूची 
मुƥ ŷोत: .............................................................................................................................................................. 1 

समीƗा कैलŐडर: ....................................................................................................................................................... 1 

अनुपालन का सारांश ................................................................................................................................................ 3 

1. पįरचय ............................................................................................................................................................ 4 

2. संिहता के उȞेʴ .............................................................................................................................................. 4 

3. Ůमुख ŮितबȠताएँ............................................................................................................................................. 5 

4. समीƗा ............................................................................................................................................................ 8 

5. िशकायत िनवारण तंũ ........................................................................................................................................ 8 

 
 
  



 

       
 

 

Page 3 of 9 
 
 
 

अनुपालन का सारांश 
 

SRN Checklist Frequency Responsibility 
1. शाखाओ ंमŐ FPC के ŮदशŊन का Ůमाण बनाए रखना होगा समय-समय आंतįरक 

लेखापरीƗा Ůमुख 
2. ऋण की ˢीकृित के बाद उधारकताŊओ ंको ऋण आवेदन और 

ऋण समझौते की Ůित Ůदान करना (भौितक या िडिजटल मोड के 
माȯम से)। 

 
ऋण िवतरण पर 

 
ŮिŢया Ůमुख 

3. कंपनी की वेबसाइट और शाखा के नोिटस बोडŊ पर एफपीसी 
नीित ŮदिशŊत की गई है 

समय-समय आईटी / संचालन 

4. अɊ बकाया रािश के साथ ऋण के पूणŊ और अंितम भुगतान की 
İ̾थित मŐ, यिद कोई हो, तो उधारकताŊ से अनुरोध Ůाɑ होने की 
तारीख से 1 महीने के भीतर "कोई बकाया नही"ं Ůमाण पũ जारी 
िकया जाएगा (या तो भौितक ŝप से या िडिजटल माȯम से)। 

 
समय-समय 

 
ŮिŢया Ůमुख 

5. बोडŊ समीƗा एफपीसी नीित अनुपालन हर साल कंपनी सिचव 
6. सभी ऋण आवेदनो ंकी Ůाİɑ की पावती दी जाएगी। पावती मŐ 

यह भी बताया जाएगा िक आवेदक को ऋण आवेदन की İ̾थित 
जानने के िलए कंपनी से िकस समय सीमा के भीतर संपकŊ  करना 
चािहए। 

 
समय-समय 

 
ŮिŢया Ůमुख 

7. FPC और िशकायत िनवारण तंũ के सभी पहलुओ ंके संबंध मŐ 
अनुपालन की समीƗा बोडŊ Ȫारा वािषŊक ŝप से की जाएगी, जब 
तक िक िनयामक पįरवतŊनो ंके कारण नीित की शीť समीƗा की 
आवʴकता न हो। 

 
हर साल 

 
कंपनी सिचव 
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िन˃Ɨ आचरण संिहता / FAIR PRACTICES CODE (“FPC”) 
 

1. पįरचय 
 
यह िन˃Ɨ ʩवहार संिहता भारतीय įरजवŊ बœक ("आरबीआई") Ȫारा जारी "माːर िनदőश - गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी 
- Ůणालीगत ŝप से महȕपूणŊ गैर-जमा ˢीकार करने वाली कंपनी और जमा ˢीकार करने वाली कंपनी (įरज़वŊ 
बœक) िनदőश, 2016" के अनुपालन मŐ तैयार की गई है और इसका उȞेʴ हमारे उधारकताŊओ ंको कंपनी Ȫारा अपनाई 
जाने वाली Ůथाओ ंका एक Ůभावी अवलोकन Ůदान करना और उधारकताŊओ ंको कंपनी Ȫारा दी जाने वाली िवȅीय 
सुिवधाओ ंऔर सेवाओ ंके संबंध मŐ सूिचत िनणŊय लेने मŐ सƗम बनाना है। संिहता ऋण की शतŘ और िनयमो ंपर 
पयाŊɑ खुलासे और उधारकताŊओ ंके साथ ʩवहार करते समय अपनाई जाने वाली ŮिŢयाओ ंके सामाɊ िसȠांतो ं
को शािमल करती है। यह संिहता अरमान फाइनŐिशयल सिवŊसेज िलिमटेड ("एएफएसएल" या "कंपनी") Ȫारा पेश 
िकए जाने वाले उȋादो ंऔर सेवाओ ंकी सभी ŵेिणयो ंपर लागू होती है। 
 
यिद िकसी भी समय इस नीित और आरबीआई Ȫारा जारी िकसी िविनयमन, िनयम, िदशािनदőश, अिधसूचना, 
˙ʼीकरण, पįरपũ, माːर पįरपũ/िनदőश के बीच ʩाƥा/सूचना का टकराव उȋɄ होता है, तो आरबीआई Ȫारा 
जारी ऐसे िविनयमन, िनयम, िदशािनदőश, अिधसूचना, ˙ʼीकरण, पįरपũ, माːर पįरपũ/िनदőश की ʩाƥा माɊ 
होगी। 
 
2. संिहता के उȞेʴ 
 
इस संिहता के Ůाथिमक उȞेʴ िनɻिलİखत हœ: 
 
a) सभी पाũ आवेदको ंको नˠ, जाित, रंग, धमŊ, िलंग, वैवािहक İ̾थित, आयु, यौन अिभिवɊास या िवकलांगता के 

आधार पर भेदभाव िकए िबना हमारे सभी िवȅीय उȋाद उपलɩ कराना। 
 

b) उधारकताŊओ ंके साथ ʩवहार मŐ Ɋूनतम मानक िनधाŊįरत करके िन˃Ɨ और पारदशŎ Ůथाओ ंको बढ़ावा देना। 
 

c) उधारकताŊओ ंऔर कंपनी के बीच िन˃Ɨ और सौहादŊपूणŊ संबंध को बढ़ावा देना। कंपनी अपनी वेबसाइट पर 
सभी के िलए उपलɩ कराकर और कंपनी की सभी शाखाओ ंपर ŮदिशŊत करके अपने Ťाहको ंको अपने FPC 
के बारे मŐ बताएगी। 
 

d) Ťाहक इंटरफ़ेस के संबंध मŐ िनयामक आवʴकताओ ंके अनुपालन को सुिनिʮत करना। 
 

e) Ťाहक िशकायतो ंके िनवारण के िलए तंũ को मजबूत करना 
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3. Ůमुख ŮितबȠताएँ 
 
a) कंपनी अपने Ťाहको ंके साथ ʩवहार मŐ जो Ůमुख ŮितबȠताएं अपनाती है, वे हœ 

 
      कंपनी अपनी वेबसाइट पर सभी के िलए एफपीसी उपलɩ कराकर तथा अपनी सभी शाखाओ ंमŐ एफपीसी 

ŮदिशŊत करके अपने Ťाहको ंको सूिचत करेगी। 
 

उƅ एफपीसी की एक Ůित अनुरोध पर उपलɩ कराई जाएगी तथा इसे अंŤेजी मŐ तथा/या उस िवशेष राǛ मŐ 
Ůचिलत ̾थानीय भाषा मŐ Ůदान िकया जाएगा िजसमŐ कंपनी काम करती है। 
 
कंपनी के िनदेशक मंडल तथा Ůबंधन दल, आगे विणŊत िन˃Ɨ Ůथाओ ंको लागू करने तथा यह सुिनिʮत करने 
के िलए िजʃेदार हœ िक इसकी Ůथाएं सभी िहतधारको ंके Ůित िन˃Ɨ तथा Ɋायसंगत तरीके से िविभɄ िवȅीय 
सेवाएं तथा उȋाद Ůदान करने की इसकी ̊ढ़ ŮितबȠता को दशाŊती हœ तथा सभी कमŊचारी इस ŮितबȠता से 
अवगत हœ। 

 
कंपनी यह सुिनिʮत करने का हर संभव Ůयास करेगी िक उसके Ťाहको ंको इससे िनपटने मŐ परेशानी रिहत 
अनुभव हो; लेिकन चूक तथा चूक की İ̾थित मŐ, कंपनी शीťता तथा सहानुभूितपूवŊक उससे िनपटेगी। 
 

b) ऋण के िलए आवेदन और उनकी ŮिŢया 
 

कंपनी एसेट फाइनŐस (दोपिहया वाहन), एमएसएमई लोन और ŮॉपटŎ के İखलाफ लोन (एलएपी) के कारोबार 
मŐ है। कंपनी Ȫारा पेश िकए जाने वाले Ůȑेक उȋाद के िलए आवेदन पũ Ůȑेक उȋाद के िलए जानकारी की 
आवʴकता के आधार पर अलग-अलग होंगे। 

 

उधारकताŊ को सभी संचार अंŤेजी मŐ और/या उधारकताŊओ ंȪारा समझी जाने वाली भाषा मŐ होंगे। उधारकताŊओ ं
को Ůदान िकए जाने वाले ऋण आवेदन और अɊ दˑावेज उस राǛ की ̾थानीय भाषा मŐ होंगे, जहां से वे 
संबंिधत हœ या अंŤेजी मŐ या उधारकताŊओ ंȪारा समझी जाने वाली भाषा मŐ होंगे। 

 

ऋण उȋाद के िलए िकसी भी आवेदन के समय, कंपनी लागू ɯाज दरो ंके बारे मŐ जानकारी Ůदान करेगी, साथ 
ही Ůसंˋरण के िलए देय शुʋ/Ůभार, यिद कोई हो, पूवŊ-भुगतान िवकʙ और शुʋ, यिद कोई हो, और कोई 
अɊ मामला जो उधारकताŊ के िहतो ंको Ůभािवत करता है। 

 
ऋण/ऋण सुिवधा से संबंिधत सभी Ůासंिगक जानकारी जो िवȅीय सुिवधा के संबंध मŐ उधारकताŊओ ंके िहत को 
Ůभािवत करती है, संबंिधत ऋण आवेदन फॉमŊ मŐ या टमŊ शीट/ˢीकृित पũो ंके माȯम से उपलɩ कराई जाएगी, 
तािक अɊ एनबीएफसी Ȫारा पेश िकए गए िनयमो ंऔर शतŘ के साथ एक साथŊक तुलना की जा सके और 
उधारकताŊ Ȫारा एक सूिचत िनणŊय िलया जा सके। ऋण आवेदन फॉमŊ मŐ िविधवत भरे गए आवेदन फॉमŊ के साथ 
जमा िकए जाने वाले िविभɄ दˑावेजो ंका िववरण भी दशाŊया जाएगा। 
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कंपनी का बोडŊ ऋणो ंके िलए ɯाज दरो ंऔर Ůसंˋरण तथा अɊ शुʋो ंके िनधाŊरण मŐ उिचत आंतįरक 
िसȠांतो ंऔर ŮिŢयाओ ंको िनधाŊįरत करेगा, िजसमŐ िनिधयो ंकी लागत, मािजŊन, पįरचालन लागत और जोİखम 
Ůीिमयम जैसे Ůासंिगक कारको ंको ȯान मŐ रखा जाएगा। ɯाज दर और जोİखम के वगŎकरण के िलए ̊िʼकोण 
और उधारकताŊओ ंकी िविभɄ ŵेिणयो ं से अलग-अलग ɯाज दर वसूलने के औिचȑ को आवेदन पũ मŐ 
उधारकताŊ या Ťाहक को बताया जाएगा और कŐ ū की बैठक के दौरान Ťाहक को ˙ʼ ŝप से सूिचत िकया 
जाएगा और ऋण काडŊ का उʟेख िकया जाएगा। 

 

ɯाज दर वािषŊक दर होगी तािक उधारकताŊओ ंको पता हो िक खाते पर कौन सी दरŐ  लगाई जाएंगी। 
 

कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंकी Ůाİɑ के िलए एक पावती देगी। आवेदको ंको इस संबंध मŐ पावती के िलए आŤह 
करना आवʴक है। पावती मŐ वह अनुमािनत समय सीमा भी बताई जाएगी िजसके भीतर आवेदक को ऋण 
आवेदन की İ̾थित का पता लगाने के िलए कंपनी के पंजीकृत कायाŊलय मŐ संपकŊ  करना चािहए। 

 
कंपनी उिचत समय अविध के भीतर ऋण आवेदनो ंका सȑापन करेगी और यिद अितįरƅ िववरण/दˑावेजो ं
की आवʴकता है, तो वह उधारकताŊओ ंको तदनुसार सूिचत करेगी। 
 

c) ऋण मूʞांकन और िनयम/शतŒ 
 

आम तौर पर, ऋण आवेदन को संसािधत करने के िलए आवʴक सभी िववरण कंपनी Ȫारा आवेदन के समय 
एकũ िकए जाएंगे। यिद कंपनी को िकसी अितįरƅ जानकारी की आवʴकता होती है, तो उधारकताŊ को उिचत 
ŝप से सूिचत िकया जाएगा। 

 

कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक उधारकताŊओ ंȪारा िकए गए ऋण आवेदनो ंका उिचत मूʞांकन हो। मूʞांकन 
कंपनी की आंतįरक ऋण नीितयो,ं मानदंडो ंऔर ŮिŢयाओ ंके अनुŝप होगा। 

 

कंपनी उधारकताŊ को s ीकृित पũ या अɊथा अंŤेजी और/या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ िलİखत 
ŝप मŐ बताएगी िक ˢीकृत ऋण रािश, वािषŊक ɯाज दर सिहत िनयम और शतŒ, और ईएमआई संरचना, यिद 
कोई हो, पूवŊ भुगतान शुʋ सिहत उसके आवेदन की िविध और उधारकताŊ Ȫारा इन िनयमो ंऔर शतŘ की 
ˢीकृित को कंपनी के įरकॉडŊ मŐ रखŐ। कंपनी ऋण की ˢीकृित/िवतरण के समय ऋण समझौते की एक Ůित 
अंŤेजी और/या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ और ऋण समझौते मŐ उİʟİखत सभी अनुलưको ंकी 
एक Ůित Ůदान करेगी। 

 
Ťाहको ंके िलए लागू ɯाज दर, फंड की लागत, ऋण रािश मािजŊन और जोİखम Ůीिमयम जैसे कारको ंपर िनभŊर 
करती है, साथ ही एक ˚ेड जो मामले के जोİखम Ůोफाइल पर िनधाŊįरत होता है, जो उधारकताŊ की पृʿभूिम, 
उȨोग जोİखम Ůोफाइल, सह-उधारकताŊ की िवȅीय ताकत, ऋण चुकौती Ɨमता, Ţेिडट इितहास, पेश िकए गए 
संपाि Ŋ̫क जैसे कई कारको ंके कारण िभɄ होता है। ऋण की हामीदारी और भुगतान से जुड़ी लागतŐ, आिद। देर 
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से पुनभुŊगतान आिद के िलए कंपनी Ȫारा लगाया जाने वाला दंडाȏक ɯाज, यिद कोई हो, ऋण समझौते, 
ˢीकृित पũ आिद मŐ उİʟİखत िकया जाएगा। ऐसी शतŘ और िनयमो ंकी िलİखत ˢीकृित कंपनी Ȫारा रखी 
जाएगी। 
 

d) िनयमो ंऔर शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋण का संिवतरण 
 

i. कंपनी संिवतरण अनुसूची, ɯाज दरŐ , सेवा शुʋ, पूवŊभुगतान शुʋ आिद सिहत िनयमो ंऔर शतŘ मŐ 
िकसी भी बदलाव की सूचना उधारकताŊ को देगी। कंपनी यह भी सुिनिʮत करेगी िक ɯाज दरो ंऔर 
शुʋो ंमŐ पįरवतŊन केवल भावी Ůभाव से ही Ůभावी हों। 
 

ii. कंपनी ऋण िवतरण के समय सभी उधारकताŊओ ंको ऋण समझौते की एक Ůित, चाहे इलेƃŌ ॉिनक ŝप 
मŐ हो या कागजी ŝप मŐ, उपलɩ कराएगी।.  
 

iii. समझौते के तहत भुगतान वापस लेने/तेजी से भुगतान करने या फोरƑोजर करने का कंपनी का िनणŊय 
उधारकताŊ Ȫारा कंपनी के साथ िन˃ािदत ऋण दˑावेजो ंके अनुŝप होगा। 
 

iv. ऋण के पूणŊ एवं अंितम भुगतान या फोरƑोजर की İ̾थित मŐ, उधारकताŊ/Ťाहक से अनुरोध Ůाɑ होने 
की ितिथ से 1 माह के भीतर कंपनी Ȫारा "कोई बकाया नही"ं Ůमाणपũ जारी िकया जाएगा।. 

 
e) िवकलांग आवेदक 

 
कंपनी शारीįरक ŝप से/̊िʼबािधत आवेदको ंको िवकलांगता के आधार पर ऋण सुिवधाओ ंसिहत उȋादो ंऔर 
सुिवधाओ ंका िवˑार करने मŐ भेदभाव नही ंकरेगी। उɎŐ अɊ आवेदको ंके समान माना जाएगा और उनके 
आवेदन को कंपनी की Ţेिडट ŮिŢया और नीित के अनुसार योƶता के आधार पर िनपटाया जाएगा। िवकलांगता 
वाले आवेदको ंको उिचत उȋाद या ऋण सुिवधा को समझने, चुनने और उसका लाभ उठाने मŐ सƗम बनाने के 
िलए हर संभव सहायता Ůदान की जाएगी। 
 

f) सामाɊ 
 

i. कंपनी अपनी वेबसाइट पर सभी ऋण उȋादो ंकी मुƥ िवशेषताएं Ůकािशत करेगी। 
 

ii. कंपनी ऋण समझौते की शतŘ और िनयमो ंमŐ िदए गए उȞेʴो ंको छोड़कर उधारकताŊ के मामलो ंमŐ 
हˑƗेप करने से परहेज करेगी (जब तक िक उधारकताŊ Ȫारा पहले से खुलासा नही ंकी गई नई 
जानकारी कंपनी के ȯान मŐ नही ंआई हो / कंपनी Ȫारा देखी नही ंगई हो)। 
 

iii. ऋणो ंकी वसूली के मामले मŐ, कंपनी केवल उन उपायो ंका सहारा लेगी जो कानूनी और वैध ŝप से 
उसके िलए उपलɩ हœ और अनुिचत उȋीड़न का सहारा नही ंलेगी, जैसे िक उधारकताŊओ ंको अजीब 
समय पर लगातार परेशान करना, ऋणो ंकी वसूली के िलए ताकत का उपयोग करना आिद। कंपनी 
सभी Ůयास करेगी तािक उसके कमŊचारी Ťाहको ंके साथ उिचत तरीके से ʩवहार करने के िलए पयाŊɑ 
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ŝप से ŮिशिƗत हों।. 
 

iv. Ťाहक संरƗण के उपाय के ŝप मŐ और उधारकताŊओ ंȪारा िविभɄ ऋणो ंके समयपूवŊ भुगतान के संबंध 
मŐ एकŝपता लाने के िलए, कंपनी सह-दाियȕ के साथ या उसके िबना, “ʩİƅगत उधारकताŊओ”ं को 
ʩवसाय के अलावा अɊ उȞेʴ के िलए ˢीकृत सभी ɢोिटंग दर अविध ऋणो ं पर फौजदारी 
शुʋ/पूवŊ भुगतान दंड नही ंलगाएगी।   
 

v. कंपनी ऋण देने के मामले मŐ िलंग, जाित और धमŊ के आधार पर भेदभाव नही ं करेगी, िजसमŐ 
शारीįरक/̊िʼबािधत िवकलांग आवेदक भी शािमल हœ। हालांिक, यह कंपनी को समाज के कमजोर 
वगŘ के िलए बनाई गई ऋण-िलं̋ड योजनाओ ंमŐ भाग लेने से नही ंरोकता है। 

 
g) Ůभावी िशकायत िनवारण तंũ के Ůित िनदेशक मंडल की िजʃेदारी 

 

कंपनी का िनदेशक मंडल संगठन के भीतर एक उिचत िशकायत िनवारण तंũ भी ̾थािपत करेगा। 
 

ऐसा तंũ यह सुिनिʮत करेगा िक इसके पदािधकाįरयो ंके िनणŊयो ंसे उȋɄ होने वाले सभी िववादो ंकी सुनवाई हो 
और उनका िनपटारा कम से कम अगले उǄ ˑर पर हो। 
 

4. समीƗा  
 
FPC और िशकायत िनवारण तंũ के सभी पहलुओ ंके संबंध मŐ अनुपालन की समीƗा बोडŊ  Ȫारा वािषŊक ŝप से की 
जाएगी, जब तक िक िनयामक पįरवतŊनो ंके कारण नीित की शीť समीƗा की आवʴकता न हो। 
 

5. िशकायत िनवारण तंũ 
 
यिद Ťाहको ंको कोई िशकायत है, तो वे संबंिधत शाखा Ůबंधक को िलİखत ŝप मŐ िशकायत कर सकते हœ, िजसमŐ 
खाता संƥा और िशकायत का सार शािमल हो। यिद िशकायत का समाधान 15 िदनो ंके भीतर नही ंहोता है, तो 
िशकायत की एक Ůित पावती के साथ शाखा Ůबंधक को भेजी जा सकती है: 
 

Two wheeler Loan MSME and LAP Loan 
Mr. Prashant Modi,  
The Nodal Officer, Arman Financial Services 
Limited,  
Registered Office – 502-503, Sakar – III,  
Opp. Old High Court, Off Ashram Road,  
Ahmedabad -380014 
or by e-mail to prashantmodi@armanindia.com   
or call on Toll Free no. 1800 10 27626; 079-
40507000 

Mr. Chetan Raval,  
The Nodal Officer, Arman Financial Services 
Limited,  
Registered Office – 502-503, Sakar – III,  
Opp. Old High Court, Off Ashram Road,  
Ahmedabad -380014 
or by e-mail to chetansme@armanindia.com    
or call on Toll Free no. 1800 10 27626; 079-
40507000 
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िनधाŊįरत समय सीमा के भीतर िशकायत का समाधान न होने की İ̾थित मŐ, िशकायतकताŊ कंपनी के पंजीकृत 
कायाŊलय के पते पर Ůमुख नोडल अिधकारी को िलख सकते हœ: 
 
Mr. Atul Patel,  
The Principal Nodal Officer, Arman Financial Services Limited,  
Registered Office – 502-503, Sakar – III,  
Opp. Old High Court, Off Ashram Road,  
Ahmedabad -380014  
or call on Toll Free no. 1800 10 27626; 079-40507000. 
 
यिद िशकायत/िववाद का िनवारण एक माह की अविध के भीतर नही ंहोता है, तो Ťाहक िनɻिलİखत से संपकŊ  कर 
सकता है: 
 
Reserve Bank of India,  
4th Floor, River Front House,  
B/h H.K Collage,  
Ahmedabad -380009, Gujarat,  
Tel: 079 27545652; 079-27540581,  
Email: dosahmedabad@rbi.org.on  
 
बोडŊ समय-समय पर एफपीसी के अनुपालन और िशकायत िनवारण तंũ के कामकाज की समीƗा करेगा। ऐसी 
समीƗाओ ंकी एक समेिकत įरपोटŊ छह महीने मŐ एक बार िनदेशक मंडल को Ůˑुत की जाएगी।  
 
 

******* 


