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ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડ 

(ƥયાજબી ̆�˲યા સ�ંહતા) 

 

ȺƉુય સામ˴ી: 

• ફ°ર  ̆ે�ƈટસ કોડȵુ ંવણ½ન 

• ˴ાહકોની ફ�રયાદો/ફ�રયાદોના ̆િતભાવ અને િનરાકરણ માટ°ની ̆�˲યા 

 

કલેƛડરની સમીëા: 

• અȵɅુ�ૂચત બોડ½ની વાિષ�ક સમીëા, િસવાય ક° મેને�જ�ગ �ડર°ƈટર અથવા પો�લસી મા�લકના 

અ�ભ̆ાયમા ંપો�લસીની સમીëાની જĮર હોય, બનંે માથંી Ȑ વહ°ɀુ ંહોય ત.ે 

નામ  હોĆો  તૈયાર કરનાર  

ȑિમશ પટ°લ  
કંપની સે °˲ટર� અને 

અȵપુાલન અિધકાર� 
 

 

નામ  હોĆો  મȩૂંર કરનાર  

િવવેક મોદ�  ȺƉુય નાણાક�ય અિધકાર�   

Ⱥિૂત� ગોિવ�દરાજન  ȺƉુય જોખમ અિધકાર�   

મનોજ ઝા  ̆ોસેસ હ°ડ   

̒ી મહ°ƛ̃ પӄનӄતી  MSME અને ˴ામીણ TW હ°ડ  

̒ી �દપક ચાવડા  TW હ°ડ  

̒ી Įપશે િ́વેદ�  ̆ોડƈટ હ°ડ - LAP  

̒ી જયેƛ̃ પટ°લ મેને�જ�ગ �ડર°ƈટર  

̒ી આલોક પટ°લ જોઈƛટ મનેે�જ�ગ �ડર°ƈટર  
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મȩૂંર�ની તાર�ખ: ૨૭ મી મ,ે ૨૦૨૪  
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અȵપુાલનનો સારાંશ 

અȵ.ુ ન.ં ચેકલીƨટ  આવત½ન જવાબદાર�  

1.   શાખાઓમા ંFPC દશા½વવાનો ȶરુાવો Ĥળવવો સમયાતંર° ӕત�રક ઓ�ડટ 

હ°ડ 

2.  લોનની મȩુંર� પછ� લનેારાઓને લોન અરĥ અને લોન 

કરારની નકલ આપવી (ભૌિતક અથવા �ડ�જટલ મોડ Ďારા). 

લોનના 

િવતરણ પર 

̆ોસેસ હ°ડ  

3.  કંપનીની વેબસાઇટ અને શાખા �ડƨƜલે નો�ટસ બોડ½મા ંFPC 

નીિત દશા½વવી  

સમયાતંર° IT ઓપર°શન  

4.  અƛય લેણા ંસ�હત લોનની સȶંણૂ½ અને આખર� ȧકુવણીની 

�ƨથિતમા,ં જો કોઈ હોય તો, "કોઈ બાક� લણેા ં નથી" 

̆માણપ́ ઉધાર લેનાર (ભૌિતક અથવા �ડ�જટલ 

માƚયમથી) તરફથી િવનતંી ̆ાƜત થયાની તાર�ખથી ૧ 

મ�હનામા ં Ĥર� કરɂુ.ં 

સમયાતંર° ̆ોસેસ હ°ડ 

5.  બોડ½ સમીëા FPC નીિત પાલન વાિષ�ક  કંપની સે °˲ટર�  

6.  તમામ લોન અરĥઓની રસીદની ƨવીȢૃિત આપવામા ં

આવશે. ƨવીȢૃિત એ Ӕદા�જત સમયમયા½દા પણ દશા½વશે ક° 

Ȑમા ં અરજદાર° લોન અરĥની �ƨથિતની ખાતર� કરવા 

કંપનીનો સપંક½ કરવાનો રહ°શે. 

સમયાતંર° ̆ોસેસ હ°ડ 

7.  FPC અને ફ�રયાદ િનવારણ પćિતના તમામ પાસાઓના 

સદંભ½મા ં અȵપુાલન બોડ½ Ďારા વાિષ�ક ધોરણે સમીëા 

કરવામા ં આવશે, િસવાય ક° િનયમનકાર� ફ°રફારો માટ° 

નીિતની વહ°લી સમીëાની જĮર હોય. 

વાિષ�ક  કંપની સે °˲ટર�  
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ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડ (“FPC”)  

૧. પ�રચય: 

આ ફ°ર  ̆ે�ƈટસ કોડ �રઝવ½ બҪક ઓફ ઈ�ƛડયા (“RBI”) Ďારા Ĥર� કરાયેલા “માƨટર ડાયર°ƈશન 

- નોન-બҪ�ક�ગ ફાઈના�ƛસયલ કંપની - િસƨટ°મેટ�કલી ઈƠપોરટƛટ નોન-ડ�પોઝીટ ટ°�ક�ગ કંપની 

અને ડ�પોઝીટ ટ°�ક�ગ કંપની (�રઝવ½ બҪક) ડાયર°કશન, 2016”ના પાલનમા ંતયૈાર કરવામા ંઆવી 

છે, Ȑનો હ°ȱ ુઅમારા ઋણ લેનારાઓને કંપની Ďારા અȵસુરવામા ંઆવતી ̆થાઓની અસરકારક 

ઝાખંી ȶરૂ� પાડવાનો અને કંપની Ďારા ̆દાન કરવામા ં આવતી નાણાક�ય Ʌિુવધાઓ અને 

સેવાઓના સદંભ½મા ંઋણ લેનારાઓને Ĥણકાર િનણ½યો લેવા સëમ બનાવવાનો છે. આ સ�ંહતા 

લોનના િનયમો અને શરતો પર પયા½Ɯત Ĥહ°રાતો અને ઋણ લેનારાઓ સાથે ƥયવહાર કરતી 

વખતે અȵસુરવામા ંઆવતી ̆�˲યાઓ પરના સામાƛય િસćાતંો આવર° છે. આ સ�ંહતા અરમાન 

ફાયના�ƛસયલ સિવ�સીસ �લિમટ°ડ (“AFSL” અથવા “કંપની”) Ďારા ઓફર કરવામા ંઆવતી તમામ 

̒ેણીઓના ઉƗપાદનો અન ેસેવાઓને લાȤ ુપડ° છે. 

 

જો કોઈપણ સમયે આ નીિત અને RBI ના ંકોઈપણ િવિનયમો, િનયમો, માગ½દિશ�કા, Ʌચૂનાઓ, 

ƨપƧટતાઓ, પ�રપ́ો, ȺƉુય પ�રપ́ો/િનદ²શો વƍચે અથ½ઘટન/મા�હતીનો સઘંષ½ ઊભો થાય તો, 

RBI ના ં આવા િવિનયમો, િનયમો, માગ½દિશ�કા, Ʌચૂના, ƨપƧટતાઓ, પ�રપ́ો, ȺƉુય 

પ�રપ́ો/િનદ²શો લાȤ ુરહ°શ.ે 

 

૨. સ�ંહતા/કોડ ના ઉĆેƦયો: 

આ સ�ંહતાના ̆ાથિમક ઉĆેશો નીચે Ⱥજુબ છે: 

a) ìાિત, Ĥિત, રંગ, ધમ½, �લ�ગ, વવૈા�હક �ƨથિત, Әમર, Ĥતીય અ�ભગમ અથવા િવકલાગંતાના 

આધાર° ભદેભાવ કયા½ િવના અમારા તમામ નાણાક�ય ઉƗપાદનો બધા પા́ લાયકાત ધરાવતા 

અરજદારોને ઉપલƞધ કરાવવા.  

b) ઋણ લેનારાઓ સાથેના ƥયવહારમા ંલȥĂુમ ધોરણો નï� કર�ને વાજબી અને પારદશ½ક 

ƥયવહારન ે̆ોƗસાહન આપɂુ.ં 
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c) ઋણ લનેારાઓ અન ેકંપની વƍચે વાજબી અન ેસૌહાદ½ȶણૂ½ સબંધંોને ̆ોƗસાહન આપɂુ.ં કંપની 

તેની વેબસાઇટ પર દર°કને ઉપલƞધ કરાવીને અને તેની તમામ શાખાઓમા ંFPC ̆દિશ�ત 

કર�ને તેના ˴ાહકોન ેતેની FPC ની Ĥણ કરશ.ે 

d) ˴ાહક ઇƛટરફ°સના સદંભ½મા ંિનયમનકાર� આવƦયકતાઓȵુ ંપાલન ɅિુનિĔત કરɂુ.ં 

e) ˴ાહકોની ફ�રયાદોના િનવારણ માટ° તં́ ન ેમજȸતૂ બનાવɂુ.ં  

 

૩.  ȺƉુય ̆િતબćતાઓ: 

a) કંપની તેના ˴ાહકો સાથનેા ƥયવહારમા ંનીચે Ⱥજુબની ȺƉુય ̆િતબćતાȵુ ંપાલન કર° છે  

કંપની તેની વેબસાઇટ પર દર°કને ઉપલƞધ કરાવીને અન ેતેની તમામ શાખાઓમા ંFPC 

̆દિશ�ત કર�ન ેતેના ˴ાહકોને તેની FPC ની Ĥણ કરશે. 

ઉƈત FPC ની એક નકલ િવનતંી પર ઉપલƞધ કરાવવામા ં આવશ ે અને તે Ӕ˴ેĥ 

અને/અથવા કંપની Ȑ રાԌયમા ંકાય½રત છે Ɨયા ં̆ચ�લત ƨથાિનક ભાષામા ં̆દાન કરવામા ં

આવશે. 

કંપનીȵુ ંબોડ½ ઓફ �ડર°ƈટસ½ અને મેનજેમેƛટ ટ�મ ફ°ર  ̆ે�ƈટસના અમલીકરણ માટ° જવાબદાર 

છે અન ેત ેપછ�થી િવગતવાર ɅિુનિĔત કર° છે ક° તેની પćિતઓ વાજબી અને સમાન ર�ત,ે 

િવિવધ નાણાક�ય સેવાઓ અને ઉƗપાદનો ઓફર કરવા માટ° તમામ �હતધારકોને તેની મજȸતૂ 

̆િતબćતા દશા½વે છે અન ેતમામ કમ½ચાર�ઓ આ ̆િતબćતાથી વાક°ફ છે. 

કંપની તેના ˴ાહકોન ેતેની સાથ ેƥયવહાર કરવામા ંȺƦુક°લી Ⱥƈુત અȵભુવ મળે તેની ખાતર� 

કરવા માટ° દર°ક ̆યાસ કરશ;ે પરંȱ ુકિમશન અન ેȧકૂની ȹલૂોના �કƨસામા,ં કંપની તેની સાથ ે

ઝડપથી અને સહાȵȹુિૂતȶણૂ½ ƥયવહાર કરશે. 

b) લોન અને તેમની ̆�˲યા માટ°ની અરĥઓ 

આ કંપની એસેટ ફાઇનાƛસ (Ȭુ ƥહ�લર), MSME લોન અને િમલકત સામ ેલોન (LAP) ના 

ƥયવસાયમા ં છે. કંપની Ďારા ઓફર કરવામા ંઆવતી દર°ક ̆ોડƈટ માટ° અરĥ ફોમ½ દર°ક 

̆ોડƈટ માટ°ની મા�હતીની જĮ�રયાતને આધાર° અલગ-અલગ હશે. 
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ઋણ લેનાર સાથેના તમામ સચંાર Ӕ˴ેĥ અને/અથવા લેનારાઓ Ďારા સમĤય તેવી 

ભાષામા ંરહ°શે. ઋણ લનેારાઓને આપવામા ંઆવેલી લોનની અરĥઓ અને અƛય દƨતાવેજો 

તે રાԌયની ƨથાિનક ભાષામા ંઅથવા Ӕ˴ેĥ અથવા ઋણ લેનારાઓ Ďારા સમĤતી ભાષામા ં

હશે. 

લોન ̆ોડƈટ માટ° કોઈપણ અરĥ કરતી વખતે, ઋણ લેનારાઓના ં�હતને અસરકરતા ંલાȤ ુ

ƥયાજ દરો તેમજ ફ�/Ƀƣુક, જો કોઈ હોય તો, ̆ોસેિસ�ગ માટ° ȧકૂવવાપા́, ȶવૂ½-ȧકુવણીના 

િવકƣપો અને Ƀƣુક, જો કોઈ હોય તો, અને અƛય તમામ બાબતની મા�હતી કંપની આપશે.  

લોન/લોન Ʌિુવધાન ેલગતી તમામ સબંિંધત મા�હતી Ȑ ઋણ લેનારાઓના �હતને અસર કર° 

છે Ȑ નાણાક�ય Ʌિુવધા માટ° અરĥ કરવામા ં આવી રહ� છે તે સબંિંધત લોન અરĥ 

ફોમ½(ઓ)મા ંઅથવા ટમ½ શીટ/મȩુંર� પ́ો Ďારા ઉપલƞધ કરાવવામા ંઆવશે, Ȑથી ક° અƛય 

NBFC Ďારા ઓફર કરવામા ંઆવતા િનયમો અને શરતો સાથે અથ½ȶણૂ½ સરખામણી કર� શકાય 

અને લનેારા Ďારા યોƊય િનણ½ય લઈ શકાય. લોન અરĥ ફોમ½ યોƊય ર�ત ેȶણૂ½ કર°લ અરĥ 

ફોમ½ સાથ ેરȩૂ કરવાના જĮર� િવિવધ દƨતાવેજોની િવગતો પણ દશા½વશે. 

ભડંોળની �ક�મત, મા�Ȓન, ઓપર°�ટ�ગ ખચ½ અને �રƨક ̆ીિમયમ Ȑવા સબંિંધત પ�રબળોને 

ƚયાનમા ંરાખીને બોડ½ ઓફ કંપની ƥયાજ દરો નï� કરવા અન ેલોન માટ° ̆ોસેિસ�ગ અન ે

અƛય Ƀƣુક નï� કરવા માટ° યોƊય ӕત�રક િસćાતંો અને ̆�˲યાઓ Ⱥકૂશે. ƥયાજ દર અન ે

�રƨક ˴ેડ°શન માટ°નો અ�ભગમ અને લૉન લેનારાઓની િવિવધ ̒ેણીઓ પાસેથી ƥયાજના 

અલગ-અલગ દર વɅલૂવા માટ°નો તક½ લૉન લેનાર અથવા ˴ાહકને અરĥ ફોમ½મા ં

જણાવવામા ંઆવશે અન ેક°ƛ̃ની બેઠક દરિમયાન ˴ાહકને ƨપƧટપણે જણાવવામા ંઆવશે 

અને લોન કાડ½નો ઉƣલેખ કરવામા ંઆવશે. 

ƥયાજનો દર વાિષ�ક દર હશ ેȐથી લૉન લેનારા ચોïસ દરોથી વાક°ફ હોય ક° Ȑ ખાતામા ં

વɅલૂવામા ંઆવશે.  

કંપનીએ તમામ લોન અરĥઓની ̆ા�Ɯત માટ° ƨવીȢૃિત આપશે. અરજદારોએ આ સદંભ± 

ƨવીȢૃિત માટ° આ˴હ રાખવો જĮર� છે. ƨવીȢૃિત એ Ӕદા�જત સમયમયા½દા પણ દશા½વશે ક° 

Ȑમા ં અરજદાર° લોન અરĥની �ƨથિતની ખાતર� કરવા માટ° તનેી નҭધાયેલ ઓ�ફસમા ં

કંપનીનો સપંક½ કરવાનો રહ°શ.ે  
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કંપની ƥયાજબી સમયગાળામા ં લોનની અરĥઓની ચકાસણી કરશ ે અન ે જો વધારાની 

િવગતો/દƨતાવેજોની જĮર હોય, તો તે તે Ⱥજુબ લોન લનેારાઓને Ĥણ કરશે. 

c) લોન Ⱥƣૂયાંકન અને શરતો/શરતો 

સામાƛય ર�ત,ે લોન અરĥની ̆�˲યા માટ° જĮર� તમામ િવગતો કંપની Ďારા અરĥ સમયે 

એક́ કરવામા ંઆવશે. જો કંપનીન ેકોઈ વધારાની મા�હતીની જĮર હોય, તો લૉન લેનારને 

યોƊય Ĥણ કરવામા ંઆવશે.  

કંપની એ ɅિુનિĔત કરશ ેક° લૉન લેનારાઓ Ďારા કરવામા ંઆવલેી લૉન અરĥઓȵુ ંયોƊય 

Ⱥƣૂયાકંન કરવામા ંઆƥȻુ ં છે. આકારણી કંપનીની ӕત�રક િધરાણ નીિતઓ, ધોરણો અને 

̆�˲યાઓને અȵĮુપ હશે.  

કંપની મȩૂંર પ́ Ďારા અથવા અƛયથા Ӕ˴ેĥમા ં અને/અથવા લનેારા Ďારા સમĤતી 

ભાષામા ંલ�ેખતમા ંજણાવવામા ંઆવશે, વાિષ�ક ƥયાજ દર સ�હતના િનયમો અને શરતો સાથ ે

મȩૂંર કરાયેલ લોનની રકમ અને તેની પćિત, EMI માળȣુ,ં જો કોઈ હોય તો, ȶવૂ½ȧકુવણી 

ચાȒ સ�હતની અરĥ અને ઉધાર લનેાર Ďારા આ િનયમો અને શરતોની ƨવીȢૃિત કંપનીના 

ર°કોડ½મા ંરાખશ.ે કંપની લોન કરારની એક નકલ Ӕ˴ેĥમા ંઅને/અથવા લોન લેનાર Ďારા 

સમĤતી ભાષામા ંઅને લોનની મȩૂંર�/િવતરણ સમયે લોન કરારમા ંટાકંવામા ંઆવલે દર°ક 

�બડાણની નકલ આપશે. 

˴ાહકોને લાȤ ુપડતા ƥયાજનો દર ભડંોળની �ક�મત, લોનની રકમ, મા�Ȓન અને જોખમ 

̆ીિમયમ વĂા ƨ̆ેડ Ȑવા પ�રબળો પર આધા�રત છે Ȑ ક°સની �રƨક ̆ોફાઇલ પર િનધા½�રત 

થાય છે Ȑ લૉન લેનારાઓની ȶƧૃઠȹિૂમ, ઇƛડƨ˼� �રƨક ̆ોફાઇલ, સહ-ઉધાર લનેારની 

નાણાક�ય ëમતા, લોનની ȧકુવણીની ëમતા, ˲ °�ડટ ઇિતહાસ, કોલેટરલ ઓફર કર° છે ક° નહӄ, 

લોનની અƛડરરાઇ�ટ�ગ અને સિવ�િસ�ગ સાથે સકંળાયલે ખચ½ વગેર° Ȑવા સƉંયાબધં પ�રબળોને 

કારણે બદલાય છે. કંપની Ďારા મોડ°થી વɅલૂવામા ંઆવનાર દંડના ƥયાજ, જો કોઈ હોય તો 

ȶનુ:ȧકુવણી વગરે°નો ઉƣલેખ લોન કરાર, મȩૂંર� પ́ વગરે°મા ંકરવામા ંઆવશે. કંપની Ďારા 

આવા િનયમો અને શરતોની લે�ખત ƨવીȢૃિત Ĥળવી રાખવામા ંઆવશ.ે 

d) િનયમો અને શરતોમા ંફ°રફાર સ�હત લોનȵુ ંિવતરણ: 

i. કંપની લોન લનેારને િવત�રત સમયપ́ક, ƥયાજ દરો, સવેા Ƀƣુક, ȶવૂ½ȧકુવણી ચાȒ 

વગરે° સ�હત િનયમો અન ેશરતોમા ંકોઈપણ ફ°રફારની Ʌચૂના આપશે. કંપની એ પણ 
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ɅિુનિĔત કરશે ક° ƥયાજ દરો અને Ƀƣુકમા ંફ°રફાર મા́ સભંિવત ર�ત ેજ ̆ભાિવત થાય 

છે. 

ii. લોનના િવતરણ પર કંપની લોન કરારની એક નકલ, ઈલેƈ˼ોિનકલી અથવા ભૌિતક 

કાગળની નકલ, તમામ લૉન લેનારાઓને આપશે. 

iii. કરાર હ°ઠળ ȧકૂવણીને �રકોલ/વેગ આપવાનો કંપનીનો િનણ½ય અથવા ગીરો કંપની સાથ ે

લૉન લેનાર Ďારા કરવામા ંઆવેલ લોન દƨતાવેજો સાથે Ʌસુગંત રહ°શે. 

iv. લોનની સȶંણૂ½ અને આખર� ȧકુવણી અથવા ગીરોની �ƨથિતમા,ં ઉધાર લેનાર/˴ાહક 

તરફથી િવનતંી મƤયાની તાર�ખથી ૧ મ�હનાની Ӕદર કંપની Ďારા “કોઈ બાક� લેણા ં

નથી” ̆માણપ́ Ĥર� કરવામા ંઆવશ.ે 

e) અપગં અરજદાર 

કંપની િવકલાગંતાના આધાર° શાર��રક/ȳૃ�Ƨટની િવકલાગં અરજદારોને લોન Ʌિુવધાઓ સ�હત 

ઉƗપાદનો અન ેɅિુવધાઓના િવƨતરણમા ંભેદભાવ કરશે નહӄ. તેઓન ેઅƛય અરજદારોની 

સમાન ગણવામા ંઆવશે અને તેમની અરĥ પર કંપનીની િધરાણ ̆ �˲યા અને નીિત અȵસુાર 

યોƊયતા પર કાય½વાહ� કરવામા ંઆવશે. િવકલાગં(તા) ધરાવતા અરજદારોન ેયોƊય ઉƗપાદન 

અથવા લોન Ʌિુવધા સમજવા, પસદં કરવા અને મેળવવા માટ° સëમ બનાવવા માટ° તમામ 

શð સહાય ȶરૂ� પાડવામા ંઆવશે. 

f) સામાƛય 

i. કંપની તેની વેબસાઈટ પર તમામ લોન ઉƗપાદનોની ȺƉુય િવશષેતાઓ ̆કાિશત કરશે. 

ii. લોન કરારના િનયમો અને શરતોમા ંȶરૂા પાડવામા ંઆવેલ હ°ȱઓુ િસવાય કંપની ઉધાર 

લેનારની બાબતોમા ં હƨતëેપ કરવાથી ȳૂર રહ°શે (િસવાય ક° નવી મા�હતી, Ȑ ઉધાર 

લેનાર Ďારા અગાઉ Ĥહ°ર કરવામા ંઆવી ન હોય, કંપનીના ƚયાન પર આવી હોય/ 

નҭધવામા ંઆવી હોય. ). 

iii. લોનની વɅલૂાતની બાબતમા,ં કંપની ફƈત એવા ઉપાયોનો જ આશરો લેશે Ȑ તેન ે

કાયદ°સર અને કાȵનૂી ર�ત ેઉપલƞધ છે અને તે અયોƊય હ°રાનગિતનો આશરો લેશ ેનહӄ 

Ȑમ ક° િવષમ કલાકોમા ંલોન લનેારાઓને સતત પર°શાન કરવા, લોનની વɅલૂાત માટ° 

બળ શ�ƈતનો ઉપયોગ, વગરે°. કંપની તમામ ̆યાસો કરશે Ȑથી તેનો ƨટાફ ˴ાહકો સાથે 

યોƊય ર�ત ેƥયવહાર કરવા માટ° ȶરૂતા ̆માણમા ં̆િશ�ëત હોય. 
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iv. ˴ાહક Ʌરુëાના માપદંડ તર�ક° અને ઉધાર લેનારાઓ Ďારા િવિવધ લોનની ȶવૂ½ȧકુવણીના 

સદંભ½મા ં એકĮપતા લાવવા માટ°, ƥય�ƈતગત ઉધાર લેનારાઓ" સહ-બધંનકતા½ સાથ ે

અથવા વગર કંપની ƥયવસાય િસવાયના હ°ȱ ુમાટ° મȩૂંર કરાયેલ તમામ Ɲલો�ટ�ગ ર°ટ 

ટમ½ લોન પર ગીરો ચાȒ/ȶવૂ½ ȧકુવણી દંડ વɅલૂશે નહӄ. 

v. કંપની િધરાણની બાબતમા ં િવકલાગંતાના આધાર પર શાર��રક/̃�Ƨટની િવકલાગં 

અરજદારો સ�હત �લ�ગ, Ĥિત અને ધમ½ના આધાર° ભદેભાવ કરશે નહӄ. જો ક°, આનાથી 

કંપનીન ે સમાજના નબળા વગҴ માટ° ઘડવામા ં આવેલી °˲�ડટ-�લ�ƈડ ƨક�Ơસમા ં ભાગ 

લેવાથી બાકાત નથી. 

g) અસરકારક ફ�રયાદ િનવારણ પćિત ̆Ɨયે િનયામક મડંળની જવાબદાર� 

કંપનીના િનયામક મડંળ સƨંથાની Ӕદર યોƊય ફ�રયાદ િનવારણ પćિત પણ Ⱥકૂશે. 

આવી પćિત એ ɅિુનિĔત કરશે ક° તનેા કાય½કતા½ઓના િનણ½યોથી ઉĊવતા તમામ િવવાદો 

ઓછામા ંઓછા આગામી ઉƍચ ƨતર° સાભંળવામા ંઆવ ેઅન ેતેનો યોƊય િનકાલ કરવામા ં

આવે. 

૪.  સમીëા  

FPC અને ફ�રયાદ િનવારણ પćિતના તમામ પાસાઓના સદંભ½મા ંઅȵપુાલન બોડ½ Ďારા 

વાિષ�ક ધોરણે સમીëા કરવામા ંઆવશ,ે િસવાય ક° િનયમનકાર� ફ°રફારો માટ° નીિતની 

વહ°લી સમીëાની જĮર હોય. 

૫.  ફ�રયાદ િનવારણ પćિત 

જો ˴ાહકોને કોઈ ફ�રયાદ હોય, તો તેઓ ખાતા નબંર અને ફ�રયાદનો ભાવાથ½ ટાકં�ન ે

સબંિંધત ̈ાƛચ મેનેજરન ે લ�ેખતમા ં ફ�રયાદ કર� શક° છે. જો ૧૫ �દવસની Ӕદર 

ફ�રયાદȵુ ંિનરાકરણ ન આવે તો, ƨવીȢૃિત સાથેની ફ�રયાદની નકલ નીચે ̆માણે મોકલી 

શકાય છે: 

Ȭુ ƥહ�લર લોન MSME અને LAP લોન 

̒ી ̆શાંત મોદ�,  

નોડલ ઓ�ફસર,  

̒ી ચતેન રાવલ, 
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અરમાન ફાયના�ƛસયલ સિવ�સીસ �લિમટ°ડ, 

ર�જƨટડ½ ઓ�ફસ – ૫૦૨-૫૦૩, સાકર - III, ȩૂની 

હાઈકોટ½  સામ,ે આ̒મ રોડ નĥક, અમદાવાદ-

૩૮૦૦૧૪  

અથવા prashantmodi@armanindia.com  પર 

ઈ-મલે Ďારા અથવા ટોલ ̇� નબંર ૧૮૦૦ ૧૦ 

૨૭૬૨૬ ૦૭૯-૪૦૫૦૭૦૦૦ પર કૉલ કરો.  

નોડલ ઓ�ફસર, અરમાન ફાયના�ƛસયલ 

સિવ�સીસ �લિમટ°ડ, 

ર�જƨટડ½ ઓ�ફસ – ૫૦૨-૫૦૩, સાકર - III, 

ȩૂની હાઈકોટ½ સામ,ે આ̒મ રોડ નĥક, 

અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૪  

અથવા chetansme@armanindia.com પર 

ઈ-મલે Ďારા અથવા ટોલ ̇� નબંર ૧૮૦૦ 

૧૦ ૨૭૬૨૬ ૦૭૯-૪૦૫૦૭૦૦૦ પર કૉલ 

કરો.  

 

 

િનયત સમયમયા½દામા ંફ�રયાદȵુ ંિનરાકરણ ન આવવાના ંસજંોગોમા,ં ફ�રયાદકતા½ઓ કંપનીના 

િ̆�ƛસપલ નોડલ ઓ�ફસરને ર�જƨટડ½ ઑ�ફસના સરનામે પ́ લખી શક° છે: 

̒ી અȱલુ પટ°લ, 

િ̆�ƛસપલ નોડલ ઓ�ફસર, અરમાન ફાયના�ƛસયલ સિવ�સીસ �લિમટ°ડ, 

૫૦૨-૫૦૩, સાકર - III,  

ȩૂની હાઈકોટ½  સામે, આ̒મ રોડ નĥક,  

અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૪  

અથવા ટોલ ̇� નબંર ૧૮૦૦ ૧૦ ૨૭૬૨૬ ૦૭૯-૪૦૫૦૭૦૦૦ પર કૉલ કરો. 

 

જો એક મ�હનાની Ӕદર ફ�રયાદ/િવવાદȵુ ંિનવારણ ન આવે, તો ˴ાહક નીચનેા ંપર સપંક½ કર� 

શક° છે: 

ભારતીય �રઝવ½ બҪક, 

ચોથો માળ, �રવર ̇ƛટ હાઉસ, 

એચ. ક°. કોલેજની પાછળ, 
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અમદાવાદ -૩૮૦૦૦૯, Ȥજુરાત, 

ટ°�લફોન: ૦૭૯-૨૭૫૪૫૬૫૨, ૦૭૯-૨૭૫૪૦૫૮૧, 

ઈમેલ: dosahmedabad@rbi.org.on  

 

બોડ½ સમયાતંર° FPC ના અȵપુાલન અને ફ�રયાદ િનવારણ પćિતની કામગીર�ની સમીëા કરશે. 

આવી સમીëાઓનો એક�Ȣૃત અહ°વાલ છ મ�હનામા ંએકવાર બોડ½ ઓફ �ડર°ƈટસ½ સમë રȩૂ 

કરવામા ંઆવશે. 

 

 

******* 


